WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

CO TO JEST PROJEKT ?



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Projekt to ograniczone w czasie przedsiewziecie
podejmowane w celu
wytworzenia unikatowego wyrobu,
dostarczenia unikatowej ustugi
lub

uzyskania unikatowego rezultatu.

Zrédto: ,,A Guide to the Project Management Body of Knowledge Third Edition” (PMBOK® Guide), Project Management Institute



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Projekt to sekwencja niepowtarzalnych ztozonych
i zwigzanych ze sobg dziatan przeznaczonych do wykonania w
wyzhaczonym terminie bez przekraczania ustalonego
budzetu i zgodnie z zatozonymi wymaganiami.

Zrédto: R. Wysocki, R. Mcgary, , Efektywne zarzadzanie projektami”, Helion 2005



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Projekt jest przedsiewzieciem,
ktore jest zasadniczo scharakteryzowane
poprzez unikatowosc¢ swoich uwarunkowan,
tzn. celow, czasu, kosztow, jakosci.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Wedtug metodyki PRINCE 2 projekt to srodowisko zarzgdcze stworzone w celu
dostarczenia jednego lub wiekszej liczby produktéw biznesowych zgodnie z
okreslonym uzasadnieniem biznesowym.

Projekt ma:

- skonczony i okreslony cykl zycia,

zdefiniowane i mierzalne produkty biznesowe,
Zwigzane z tym dziatania,

zasoby umozliwiajace realizacje dziatan,

strukture organizacyjng wraz z rolami i przypisanymi im
zakresami obowigzkdow, odpowiedzialnosci i uprawnien.

PRINCE® jest zastrzezonym znakiem towarowym OGC
PRINCE2™ jest zastrzezonym znakiem towarowym OGC



I WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI
CECHY WSPOLNE ROZNYCH DEFINICJI PROJEKTU
I CHARAKTERYZOWANE SA POPRZEZ:
- zasoby
- CZas
- koszt
- jakos¢

- zakres (dziatania)
i sg czynnikami sukcesu zarzadzania projektem.




WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI

TROJKAT ZMIENNYCH PROJEKTU OKRESLAJACY
CZYNNIKI SUKCESU W PROJEKCIE

CZAS KOSZT

ZAKRES
JAKOSC

ZASOBY




WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
A POZA TYM PROJEKTY...

- wynikajg z potrzeb, problemow, ograniczen, wyzwan wystepujgcych w
regionie,

- s3 mocno zorientowany na cel —,,odpowiedz” na problem,

- realizujgc powigzane ze sobg dziatania doprowadzajg do trwatych zmian
(najczesciej zmiany spotecznej),

- majg okreslone zasoby: finansowe, ludzkie, rzeczowe,

- majg specyficzny charakter — dla konkretnych odbiorcéw, na okreslonym

terenie w okreslonym czasie,
- sg prowadzone przez ludzi i dla ludzi.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
PROJEKT — ZASADA W/H

CO ma by¢ rezultatem projektu? (what ?)

DLACZEGO nalezy zrealizowac projekt - jakie sg powody i korzysci? (why ?)
JAKIE s3g pozostate ryzyka? (which?)

CO moze mie¢ wptyw na rezultat projektu? (what ?)

KTO bedzie realizowat projekt? (who?)

KIEDY projekt bedzie realizowany/zakonczony? (when?)

JAK DtUGO potrwa realizacja projektu? (how long ?)

ILE bedzie kosztowat? (how much?)

JAK projekt jest/bedzie realizowany? (how?)



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

ZYJEMY W ERZE ZARZADZANIA PROJEKTAMI...



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
ZRODLA POMYSEOW NA PROJEKT

Wewnetrzne:

- diagnoza potrzeb,

- interesy spotfeczne,

- polityka, strategia wtadz lokalnych.

Zewnetrzne:

- wytyczne programow pomocowych,
- wizyty studyjne,

- partnerzy zewnetrzni,

- dobre przyktfady.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
ZRODLA POMYSEOW NA PROJEKT

Aby miec¢ pomyst na projekt powinnismy:
- zapoznac sie szczegotowo z dokumentami programowymi,
-zapoznac sie z wszystkimi strategiami i programami lokalnymi w swoim
regionie,
-przypomniec sobie o dobrych projektach z przesztosci, o ktorych styszelismy lub
ktore realizowalismy.



I WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

I FUNKCJE PROJEKTOW:

Narzedziowa - pozwala cos wykona¢ w sposéb uporzgdkowany.
Promocyjna - pozwala informowac i pozyskiwac akceptacje.
Kreacji - pozwala tworzy¢ nowe rozwigzania i dokonywac zmian.



I WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
KLASYFIKACJA PROJEKTOW:

I - ze wzgledu na czas - krotkoterminowe (maks. do 1 roku), srednioterminowe i
dtugoterminowe (wieloletnie),
- ze wzgledu na budzet,
- ze wzgledu na pochodzenie zrodet finansowanie - wewnetrzne i
zewnetrzne,
- ze wzgledu na sfere interwencji - projekty miekkie, projekty twarde,
projekty mieszane,
- ze wzgledu na orientacje — zorientowane obiektowo i procesowo.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Fazy cyklu zycia projektu mozemy wydzieli¢ na podstawie ich efektow
(np. podjecia istotnej decyzji, powstanie odrebnego dokumentu czy studium
wykonalnosci, wykonania prototypu, powstania czesciowego produktu itp.).

Ujecie cyklu zycia produktu w poszczegdlne fazy pomaga okresli¢, jaka praca
powinna by¢ wykonana w kazdej fazie, kto powinien bra¢ w niej udziat, a takze
pomaga w kontroli projektu.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

FAZA WSTEPNA FAZY POSREDNIE  FAZA KONCOWA

A

POZIOM CYKL ZYCIA PROJEKTU

A N

CZAS

WYKORZYSTANIA
ZASOBOW

v

Zrédto: Zarzadzanie projektami,

IFC Press, Nowe Motywacje, 2003



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
CYKL ZYCIA PROJEKTU

Wiekszos¢ cyklow charakteryzuje sie:
v'niskim uzyciem zasobdw na poczatku, ktére wzrasta z czasem, a w ostatniej
fazie ostro spada,

v'prawdopodobienstwo sukcesu jest najmniejsze na poczatku, a wiec ryzyko
porazki najwieksze; z czasem prawdopodobienstwo wzrasta,

v'zdolnos¢ klientéw do wptywu na ostateczne parametry wyrobu maleje z
czasem; staje sie to oczywiste, gdy wezmiemy pod uwage, ze koszt zmian i
naprawy btedéw wzrasta w kazdej kolejnej fazie projektu.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
CYKL ZYCIA PROJEKTU

Cykl zycia projektu w szczegdlnosci definiuje:

- co powinno zostac zrobione w danej fazie (np. kiedy przeanalizowac
problemy, jakie dotykajg naszych beneficjentdow, a kiedy przygotowad
szczegdtowy harmonogram dziatan),

- w ktorych fazach bedg powstawaty poszczegdlne produkty czgstkowe, a co
istotniejsze ,w jaki sposdb bedg one oceniane, weryfikowane i monitorowane,

- kto bedzie zaangazowany w poszczegdlne dziatania w ramach kolejnych faz,

- jak monitorowac, kontrolowac poszczegolne fazy.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

CYKL ZYCIA PROJEKTU

W niektorych przypadkach jest jednak mozliwe, ze kolejna faza
rozpocznie sie, zanim poprzednia sie zakonczy. Jest to dopuszczalne,
gdy ryzyko niepowodzenia nie zakonczonej fazy jest niskie.

Taka praktyke nazywa sie "fast tracking" lub "overlapping".



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

CZYM JEST PROCES ZARZADZANIA PROJEKTEM ?



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Zarzadzanie projektami jest definiowane jako
planowanie, organizacja, monitorowanie i kierowanie wszystkimi

aspektami projektu oraz motywowanie wszystkich jego uczestnikow,
prowadzgce do pewnego osiggniecia celow projektu,

bezpiecznie i w ramach uzgodnionego czasu, kosztu
i kryteriow wykonania.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Zarzadzanie projektami definiowane jest takze jako
takie zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik
do dziatan w projekcie, aby mozliwe byto zaspokojenie lub rozwiniecie
potrzeb i oczekiwan adresatow projektu.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

DLACZEGO PROJEKTY KONCZA SIE KLESKA LUB
NIE DOBIEGAJA DO KONCA ?



I WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

PROJEKTAMI
I PRZYCZYNY NIEPOWODZEN PROJEKTOW:

- sztywnosc¢ procedur,

- zte planowanie,

- nietrafieni partnerzy projektu,

- staba motywacja zespotu projektowego,
- zle skonstruowany budzet,

- zte zarzadzanie zmiang w projekcie,

- biurokracja,

- inne ,,obiektywne trudnosci”.



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

PROJEKTY KONCZA SIE NIEPOWODZENIEM
Z POWODU ZtEGO ZARZADZANIA 11



WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

PROJEKTY KONCZA SIE NIEPOWODZENIEM
Z POWODU BRAKU ODPOWIEDNIEJ
METODYKI ZARZADZANIA' W PROJEKTEM



METODYKA PCM

ZARZADZANIE CYKLEM PROJEKTU (ZCP)

PROJECT CYCLE MANAGEMENT (PCM)
(ANG.)



METODYKA PCM

HISTORIA METODYKI PCM

v Opracowana na podstawie do$wiadczen z projektéw realizowanych w
amerykanskim sektorze publicznym, prywatnym i wojskowym (lata 60 .),

v" Rozwinieta na poczatku lat 90. w krajach Unii Europejskiej,

v" W Polsce od czasu wdrazania projektéw w ramach funduszy PHARE,

v' W 2001 roku — pierwszy oficjalny, a zarazem profesjonalny podrecznik
,Zarzgdzanie Cyklem Projektu,

v' W 2004 aktualizacja podrecznika.



METODYKA PCM

ZAtOZENIA METODYKI PCM

» Oparta na matrycy (tablicy, ramie) logicznej.

» Narzedzie do diagnozowania obecnej sytuacji — drzewo
problemow.

» Narzedzie ukazujgce pozgdany stan w przysztosci — drzewo
celow.

» Pomaga w planowaniu dziatan i zasobow w projekcie.

» Posiada 6 podstawowych faz pokazujgcych logike dziatania.



METODYKA PCM

ZAtOZENIA METODYKI PCM

» Definiuje nadrzedny cel projektu.

» Definiuje, do czego dazymy w projekcie.

» |ldentyfikuje kluczowe rezultaty projektu.

» Grupuje dziatania niezbedne do osiggniecia rezultatow.
» Uzywa wskaznikow.

» |ldentyfikuje sposoby weryfikacji osiggniec¢ projektu.

» |ldentyfikuje obszary ryzyka zewnetrznego.



METODYKA PCM
ZAtOZENIA METODYKI PCM

» Czynniki zwigzane z jakoscig, majgce znaczny wptyw na korzysci
generowane przez projekt w perspektywie czasu.

» Zgodnosé projektéw i programow i ich wktad do realizacji
nadrzednych celéw polityki UE.

» Utatwia sformutowanie spdjnego i realistycznego projektu.

» Petni role przewodnika zarzadzania projektem (wdrazania projektu).

» Tworzy podstawy dla monitoringu i oceny postepow oraz
osiggniec.



METODYKA PCM

FAZY METODYKI PROJECT CYCLE MANAGEMENT



METODYKA PCM

FAZA
PPROGRAMOWANIA

FAZA EWALUACII FAZA IDENTYFIKACII

FAZA WDRAZANIA FAZA OCENY

FAZA
FINANSOWANIA




METODYKA PCM

FAZY METODYKI - PROGRAMOWANIE

Faza programowania (planowania) — na tym etapie nastepuje
zdefiniowane kluczowych problemow oraz mozliwosci realizatora
projektu, a takze szans na wspotprace pomiedzy Unig Europejska

a aplikujgcym o dofinansowanie.

Efektem tej fazy jest wstepny wybor projektow, ktorych zrealizowanie
przyczyni sie do poprawy sytuacji.



I METODYKA PCM

I FAZY METODYKI — IDENTYFIKOWANIE

W tej fazie weryfikowane sg wszystkie zgtoszone projekty pod wzgledem
ich przydatnosci i optacalnosci. Nastepuje tutaj ich selekcja
zgodnie z przyjetymi kryteriami. Po tym, dla niektorych projektow
przeprowadza sie dodatkowe analizy, ktére stuzg wykazaniu ich
celowosci.

Na tym etapie okresla sie zakres projektu, jego rozmiary oraz dziatania,
ktore powinny wchodzi¢ w jego obreb.



I METODYKA PCM

I FAZY METODYKI — OCENA

Ocena — szczegotowa analiza pomystu i zdefiniowanie idei projektu.
Na tym etapie przeprowadza sie analizy finansowe,
srodowiskowe, techniczne, a takze planuje sie harmonogram
dziatan i opracowuje sie matryce logiczna.

Po tym etapie posiadamy juz wstepny montaz finansowy, przydatny do
kolejnej fazy.



METODYKA PCM

FAZY METODYKI — FINANSOWANIE

Finansowanie — na tym etapie zostaje podjeta ostateczna
decyzja o finansowaniu przedsiewziecia. Znany jest wtedy zakres
przedsiewziecia oraz zwigzane z tym wszystkie koszty.



METODYKA PCM

FAZY METODYKI — WDRAZANIE

Wdrazanie — realizacja projektu oraz jego state monitorowanie.
Uruchomione zostajg wszelkie procedury, ktore pozwalajg na skuteczne i
efektywne przeprowadzenie przedsiewziecia. Dotyczy to czesci
technicznej, merytorycznej, finansowania, dokumentacji prawnej etc.



METODYKA PCM

FAZY METODYKI - EWALUACIA

Ewaluacja — podsumowanie przedsiewziecia. Okreslenie jego
rezultatow, przydatnosci, trwatosci i efektywnosci.

W tej fazie porownujemy to, co chcieliSmy poprzez projekt osiggnac, z
uzyskanymi wynikami. Podczas zakonczenia projektéw mozemy
zidentyfikowac potrzebe przeprowadzenia kolejnych



METODYKA PCM

FAZY METODYKI — CHARAKTERYSTYKA

1. Cykl okresla kluczowe decyzje, potrzeby i odpowiedzialnosé
w kazdej z faz.

2. Fazy cyklu majg charakter progresywny — kazda z nich musi by¢ ukonczona,
tak aby nastepna mogta by¢ ukonczona z sukcesem.

3. Cykl oparty jest na ewaluacji, tak by przenosi¢ doswiadczenia z istniejgcych
projektow na tworzenie przysztych projektéw lub programow.



METODYKA PCM

NARZEDZIA METODYKI PCM

Do podstawowych narzedzi metodyki PCM nalezg:

- w zakresie analizy projektowej — analiza interesariuszy, analiza problemow,
analiza celéw oraz analiza strategii,

- w zakresie planowania projektu - konstrukcja tzw. matrycy logicznej projektu.

Narzedzie metodyki PCM sg uzywane w drugiej i trzeciej fazie cyklu zarzadzania
projektem, czyli w fazie identyfikacji i oceny projektu.




METODYKA PCM
ANALIZA INTERESARIUSZY PROJEKTU

Analiza wszelkich oséb, grup oséb, instytucji i firm, ktére maja lub moga miec
relacje z programem/projektem z punktu widzenia:

charakterystyki spoteczno-ekonomicznej,

interesow, celdw, oczekiwan,itp.,

wrazliwosci na zagadnienia powigzane z dziatalnoscig projektu,
potencjatu, wiedzy, doswiadczenia dla potrzeb projektu,

implikacji i wnioskow dla projektu.



METODYKA PCM

ANALIZA PROBLEMOW

1.Analiza problemow polega na identyfikacji negatywnych aspektow biezgcej
sytuacji oraz ustaleniu zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy
istniejgcymi problemami.

2. Wszystkie projekty zaczynajg sie od problemu.
Nie ma problemu - nie ma projektu.

3. Analiza problemow jest pierwszym etapem projektowania, w
wyniku ktorego otrzymujemy analize realnie istniejgcej sytuacji
problemowe,;.



METODYKA PCM

ANALIZA PROBLEMU - ZAGADNIENIA

Opis sytuacji - precyzyjne okreslenie problemu.
Okreslenie grupy i obszaru objetego problemem.
Mozliwe przyczyny problemu.

Skutki, jakie wystgpig, jesli nie bedzie rozwigzany problem.
Bariery, ktore mogg uniemozliwia¢ rozwigzanie problemu.

Dlaczego powinnismy zajacC sie rozwigzaniem problemu.



METODYKA PCM

DRZEWO PROBLEMOW

Podstawowym narzedziem analizy problemow jest drzewo problemow.

Drzewa problemowe dajg catosciowy obraz istniejgcej ztej sytuacji.

Drzewa sg narzedziem stuzgcym ustaleniu tzw. waskiego gardta, czyli gtdwnego
problemu, do ktorego projekt bedzie sie odnosit.



METODYKA PCM

JAK KONSTRUOWAC DRZEWO PROBLEMOW ?

1.Zrob liste wszystkich problemow, ktorych dotyka projekt.
2.Ustal zaleznosci pomiedzy nimi i zwigzki przyczynowo-skutkowe.

3.Utdéz problemy w drzewie: przyczyny umieszczane sg na dole, a ich skutki na
gorze.
4.Znajdz problem najwazniejszy — waskie gardto.



METODYKA PCM

DRZEWO PROBLEMOW:

Pozwala na poszukiwanie przyczyn na jak najnizszym poziomie .

Pozwala naich ,tematyczne” pogrupowanie oraz porzagdkowanie
skutkow na najwyzszym poziomie.

Pozwala na catosciowg wizualizacje sytuacji problemowe;.



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DoBEE. FUNDUSZ SPOLECZNY
ZARCARIMIE

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

METODYKA PCM

SKUTKI DRZEWO PROBLEMOW SKUTKI

PROBLEM 1 PROBLEM 2 PROBLEM 3

|

WASKIE .
GARDLO Hﬂ PROBLEM GLOWNY

PROBLEM 1 PROBLEM 2 PROBLEM 3

PRZYCZYNY PRZYCZYNY
PROBLEM 2.1 PROBLEM 2.2 PROBLEM 2.3

@ DARRs.. p




METODYKA PCM

POTENCJALNE BtEDY W ANALIZIE PROBLEMOW

1. Nieumiejetne wyznaczenie gtdwnego problemu.

. Opisywanie brakow.

. Brak zwigzkow przyczynowo-skutkowych.

Problem nie dotyczy mieszkarnicow lub regionu.

Brak wskaznikow do kwantyfikacji problemu.

Opisywanie problemoéw nierealnych lub nieistniejgcych.

Brak zwigzku pomiedzy problemem a konkretnym programem.

® N DU E W N

Problemy s3 sztucznie wygenerowane.



METODYKA PCM
ANALIZA CELOW

Analiza celow jest podejsciem metodologicznym, stosowanym aby:
- opisac sytuacje w przysztosci, kiedy problemy zostang rozwigzane,
z udziatem reprezentatywnych partnerow,
- zweryfikowac hierarchie celdw,
- zilustrowa( zaleznoSci pomiedzy srodkami (zasobami) a produktami

w diagramie.



METODYKA PCM
ANALIZA CELOW

,Sytuacje negatywne” w diagramie problemowym sg transformowane w
rozwigzania, wyrazane jako ,,pozytywne osiggniecia”. Te pozytywne osiggniecia
sg W rzeczywistosci celamii sg one prezentowane w diagramie celow, ukazujac

hierarchie srodkow (zasobdéw) oraz produktow.

Diagram ten przedstawia klarowng wizje pozadanej przysztej sytuac;ji.



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DoBEE. FUNDUSZ SPOLECZNY
ZARCARIMIE

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

METODYKA PCM

DRZEWO CELOW

CEL1 CEL 2 CEL3

CEL GLOWNY

CEL1 CEL 2 CEL3

CEL 2.1 CEL 2.2 CEL 2.3

@ DARRs..




METODYKA PCM

ANALIZA CELOW - O CZYM WARTO PAMIETAC

Cele projektu powinny by¢ SMART (bystre, madre):
S pecific — konkretne, szczegotowe,

M easurable — mierzalne,

A ffirmative — akceptowane, doceniane,

R ealistic — realistyczne,

T imeframed — okreslone w czasie,



METODYKA PCM

ANALIZA CELOW - O CZYM WARTO PAMIETAC

Cele powinny by¢ formutowane w sposob umozliwiajgcy monitorowanie poziomu
ich osiggniecia i powinny nawigzywac do:

- produktow - bezposredni, materialny efekt realizacji przedsiewziecia
mierzony konkretnymi wielkoSciami,

- rezultatow - bezposredni wptyw zrealizowanego dziatania na otoczenie
spoteczno-ekonomiczne, uzyskany po zakoriczeniu realizacji projektu,

- oddziatywan - dtugoterminowe efekty projektu.




METODYKA PCM

ANALIZA STRATEGII

Ostatnim etapem dokonywanych analiz jest analiza strategii, ktora stuzy
przedstawieniu metod i rozwigzan koniecznych do osiggniecia zatozonych celdw.

Na tym etapie zapadajg decyzje, ktore ze zdefiniowanych wczesniej celéw
wchodzg w ramy projektu, a ktore zostang z niego wytgczone.



METODYKA PCM
ANALIZA STRATEGII

Analiza strategii jest dziataniem pozwalajgcym sprawdzic:
- czy priorytety interesariuszy sg priorytetami projektu,
- czy projekt osiggnie spodziewane rezultaty,
- czy mozliwe jest rozwigzanie problemu, ktory jest podstawg
projektu,
- czy zaplanowano odpowiednie dziatania,
- czy budzet odpowiada zakresowi projektu,
- czy nasza instytucja jest w stanie zrealizowac ten projekt.



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA

Narzedzie zarzadzania programami/projektami powstate pod koniec lat
szescdziesigtych na potrzeby USAID (US Agency of International Development).

Obecnie jest standardem stosowanym w wielu programach Unii Europejskiej w
fazach: przygotowania projektdw, ich monitorowania i oceny (dotyczy to
zwtaszcza programow pomocy zewnetrznej UE).



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA

Matryca logiczna jest narzedziem stuzgcym:

- sformutowaniu konsekwentnego i realistycznego projektu,

- jako pomoc w sprawnym zarzgdzaniu realizacjg projektu,

- sformutowaniu punktow odniesienia do monitorowania i oceny
osiggniec lub wynikéw projektu,

- planowaniu i tworzeniu szkicu projektu,

- zarzadzaniu projektem (wdrazania projektu),

- utatwiajgcym nadzorowanie projektu przez agencje finansujgce.



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA

Matryca logiczna powinna by¢ owocem solidnej i rzetelnej analizy i wspdlnego
procesu programowego, ktorego jakosc zalezy od licznych czynnikow,
wt3aczajac w to:

- dostepne informacje zespotu planistycznego,

- dobrg konsultacje z partnerami, zapewniajgcg zrownowazong
reprezentacje roznych interesow, wigczajgc kobiety i mezczyzn,

- wziecie pod uwage doswiadczen z poprzednich okresow.



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA

W szczegolnosci matryca logiczna musi by¢ rowniez postrzegana jako
narzedzie dynamiczne, ktore musi by¢ rewidowane i powtornie
oceniane w trakcie wdrazania projektu oraz w zwigzku
ze zmieniajgcymi sie warunkami zewnetrznymi.




METODYKA PCM
MATRYCA LOGICZNA

LOGIKA y4:{0]»17.) ZAtOZENIA
INTERWENCJI WERFYIKACJI

CEL OGOLNY

CEL
BEZPOSREDNI

REZULTATY

DZIAtANIA




METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

1 KOLUMNA = LINIA LOGICZNA INTERWENCII

Cele ogodlne programu/projektu



I METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

I 1 KOLUMNA - CELE OGOLNE

Cele ogdlne projektu/programu wyjasniajg dlaczego program jest wazny dla
spoteczenstwa, w sensie dfugotrwatych korzysci dla beneficjentéw oraz
szerszych korzysci dla innych grup.




METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

1 KOLUMNA - CELE OGOLNE

Cele te rowniez pomagajg wykazac zwigzek programu ze strategiami
regionalnymi/sektorowymi rzadu/zainteresowanych organizacji
oraz UE, jak rowniez z nadrzednymi celami polityki UE.

Cele ogdlne nie bede osiggniete poprzez sam projekt - dostarczy on jedynie
wkfadu majgcego stuzy¢ osiggnieciu celéw ogdlnych.



METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCII MATRYCY LOGICZNEJ

1 KOLUMNA - CEL BEZPOSREDNI

Cel bezposredni jest przyjetym zatozeniem, ktore ma by¢ osiggniete dzieki
wdrozeniu projektu i ktory ma istnie¢ w przysztosci po zrealizowaniu projektu.
Cel bezposredni powinien odnosic sie do kwestii zasadniczych danego problemu
i winien byc¢ zdefiniowany jako tworzacy potencjalne korzysci realne do
wykonania przez grupe docelowa.



I METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCIJI MATRYCY LOGICZNEJ

I 1 KOLUMNA - CEL REZULTATY

Rezultaty sg ,produktami” podjetych dziatan, ktorych potaczenie sktada sie na
osiggniecie celu bezposredniego, czyli rozpoczecie konsumowania trwatych
korzysci przez grupy docelowe.



METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCIJI MATRYCY LOGICZNEJ

1 KOLUMNA - DZIAtANIA

Dziatania — czynnosci, ktére muszg by¢ podjete, aby zostaty osiggniete rezultaty.
Streszczajg one, co zostanie zrobione w ramach projektu.



METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

2 KOLUMNA - MIERNIKI/WSKAZNIKI




METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCIJI MATRYCY LOGICZNEJ

2 KOLUMNA - MIERNIKI/WSKAZNIKI

Zapis w tej kolumnie powinien mozliwie precyzyjnie i konkretnie okreslac tres¢
celu, tak aby wykluczy¢ jakakolwiek dowolnosc jego interpretacji.

W jego wyniku powstanie dla wykonawcy podstawa do
zaplanowania realizacji dziatan zmierzajacych do osiggniecia zatozonych celdw, a
dla nadzorujgcego podstawa do stworzenia systemu monitoringu i oceny
realizacji (ewaluacji).



METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCIJI MATRYCY LOGICZNEJ

2 KOLUMNA - MIERNIKI/WSKAZNIKI

v'trafne - dostosowane do charakteru projektu oraz oczekiwanych efektéw,
v'mierzalne - wyrazone w wartosciach liczbowych, procentowych itp.,
v'wiarygodne - niezalezne, reprezentatywne i mozliwe do tatwej weryfikacji,
v'dostepne ifatwe do uzyskania.



METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCIJI MATRYCY LOGICZNEJ

2 KOLUMNA - MIERNIKI/WSKAZNIKI

Obiektywnie weryfikowalne wskazniki dotyczg celéw ogdlnych, celu
bezposredniego projektu oraz rezultatow.

Nie dotyczg one jednak dolnego wiersza tej kolumny — nie istniejg wskazniki
dla dziatan. W tym polu matrycy okreslane sg fizyczne i niefizyczne srodki
(naktady ) niezbedne do realizacji zaktadanych dziatan.



METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

3 KOLUMNA - ZRODtA WERYFIKACJI WSKAZNIKOW



METODYKA PCM

ZASADY KONSTRUKCIJI MATRYCY LOGICZNEJ

3 KOLUMNA - ZRODtA WERYFIKACJI WSKAZNIKOW

Zrédta weryfikacji pokazuja, gdzie i w jakiej formie informacje dotyczace
osiggniec celdw ogdlnych, celu bezposredniego i rezultatow moga byc zdobyte
(opisane przez obiektywnie weryfikowane wskazniki).

Nie dotyczg one jednak dolnego wiersza tej kolumny. W tym polu matrycy
okreslane sg koszty zaktadanych w projekcie dziatan.



METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

4 KOLUMNA - ZAtOZENIA



METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

4 KOLUMNA - ZAtOZENIA

Zatozenia to najwazniejsze zewnetrzne czynniki, ktore wptywajg na realizacje
projektu i mogg determinowac jego wdrazanie.

Zatozenia muszg by¢ uwzglednione, aby projekt moégt zakonczyc sie sukcesem.



I METODYKA PCM
ZASADY KONSTRUKCJI MATRYCY LOGICZNE]

I 4 KOLUMNA - ZAtOZENIA

Zatozenia podstawowe (warunki wstepne) réznig sie
od zatozen tym, ze muszg by¢ spetnione przed rozpoczeciem projektu. Niektore
z nich beda krytyczne dla sukcesu projektu, inne bedg miaty marginalne
znaczenie.




METODYKA PCM

PIONOWA LOGIKA MATRYCY
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I METODYKA PCM
POZIOMA LOGIKA MATRYCY

I Pozioma linia logiczna odnosi sie do zmierzenia efektéw i zuzytych zasobdéw
poprzez specyfikacje opisang kluczowymi wskaznikami i zrodet,
na podstawie ktorych beda weryfikowane.



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA - ODPOWIEDZI NA PYTANIA

v'Dlaczego realizuje sie projekt? (Logika pionowa)
v'Co projekt ma osiggna¢? (Logika pionowa plus wskazniki)
v'Jak projekt ma to osiggna¢? (Dziatania, Srodki)

v'Jakie czynniki zewnetrzne sg kluczowe dla powodzenia projektu? (Zatozenia)



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA - ODPOWIEDZI NA PYTANIA

v'Gdzie szuka¢ informacji koniecznych do oceny powodzenia projektu?
(Zrédta weryfikacji)

v'Jakie $rodki sg konieczne? (Srodki)
v'lle projekt bedzie kosztowat? (Koszt)

v'Jakie warunki wstepne musza zosta¢ spetnione przed rozpoczeciem projektu?
(Warunki wstepne)



METODYKA PCM

MATRYCA LOGICZNA - PODSUMOWANIE

Podjete dziatania przy zaangazowaniu pewnego wktadu pozwolg nam
dostarczyc odbiorcy pewnych produktow, a ich dostarczenie, jezeli przyjete na
tym etapie zatozenia nie ulegng zmianie, prowadzi do otrzymania
spodziewanego rezultatu.

Otrzymany rezultat, przy spetnionym na tym etapie zatozeniu, pozwoli na
osiggniecie sprecyzowanych przez nas celéw bezposrednich.
Osiggniecie celow bezposrednich, przy niezmiennosci przyjetych na tym etapie
zatozen, przyczyni sie do zrealizowania celéw ogdlnych naszego projektu.



METODYKA PCM

TWORZENIE HARMONOGRAMU DZIAtAN

Tworzenie harmonogramu dziatan nastepuje po ukoriczeniu matrycy logicznej.

Konstrukcja harmonogramu stuzy zestawieniu kolejnych czynnosci, ktére beda
realizowane w ramach projektu.

Konstrukcja harmonogramu dziatan przedstawia zaleznosci pomiedzy nimi.



METODYKA PCM

HARMONOGRAM DZIAtAN | PLANOWANIE ZASOBOW - KROKI

1.Sporzadzenie listy gtownych dziatan, czyli spis gtdwnych dziatan z pierwszej
kolumny matrycy (logika interwencji).

2.Podziat dziatan. Wszystkie spisane dziatania powinno sie podzieli¢ na
poddziatania, a te z kolei na zadania.

3.Ustalenie kolejnosci dziatan. Wczesniejszy podziat dziatarn na mniejsze
jednostki wymaga ich utozenia w odpowiedniej kolejnosci. Wazne jest przy tym
okreslenie ich wzajemnej zaleznosci. Przeprowadzenie jednych dziatan wymaga
bowiem ukonczenia innych.

4.Ustalenie poczatku, czasu trwania i konca dziatan.



METODYKA PCM

HARMONOGRAM DZIAtAN | PLANOWANIE ZASOBOW - KROKI

1.Wskazanie gtownych dziatan. Po okresleniu czasu trwania mniejszych dziatan,
mozna okresli¢ ramy czasowe catego projektu.

2.0kreslenie kamieni milowych. Na tym etapie wskazuje sie dziatania, ktore
majg zasadnicze znaczenie dla catego projektu i ktérych zrealizowanie
przyczynia sie do osiggniecia konkretnych efektéw projektu.

3.Definiowanie doswiadczenia. Ten etap stanowi okazje do sprawdzenia, na ile
nasze doswiadczenie i posiadane zasoby umozliwiajg nam realizacje projektu.

4.Podziat obowigzkéw. W ostatnim kroku konstruowania harmonogramu
okreslamy odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych cztonkow zespotu za przydzielone
im obowigzki.



METODYKA PCM

GRAFICZNE PRZEDSTAWIENIE HARMONOGRAMU DZIAtAN W PROJEKCIE
— WYKRES GANTTA
Harmonogram dziatan moze zostac przedstawiony za pomocg tzw. diagramu

(wykresu) Gantta, w ktérym znajduje sie zardwno podziat zadan, jak rowniez ich
rozlokowanie w czasie. Wykres Gantta pozwala okreslic:

- poczatek, koniec i czas trwania poszczegolnych czesci oraz catego projektu,
- relacje czasowe pomiedzy roznymi czesciami przedsiewziecia,

- cele poszczegolnych zadan,

- stopien realizacji zadan,

- zasoby osobowe niezbedne do przeprowadzenia zadan,

- sciezke krytyczng projektu.



METODYKA PCM
ETAP WDRAZANIA PROJEKTU W METODYCE PCM

Etap wdrazania projektu rozpoczyna sie po zaplanowaniu wszystkich dziatan
projektowych w oparciu o skonstruowany harmonogram projektu.

W praktyce bardzo rzadko zdarza sie, aby zaplanowane dziatania przebiegaty
dokfadnie wedtug planu. Okazuje sie bowiem, ze wdrazanie projektu idzie w
kierunku, ktorego zupetnie nie przewidziano na etapie planowania.

Zarzadzajacy projektem maja w takim przypadku do wykonania wazne i trudne
zadanie polegajgce na zapewnieniu wystarczajgcej kontroli nad realizacjg
projektu, tak aby zapewni¢, by jego realizacja przebiegata w kierunku
osiggniecia celow.



METODYKA PCM
ETAP MONITOROWANIA PROJEKTU W METODYCE PCM

W celu wtasciwej realizacji projektu zarzgdzajgcy projektem dokonujg
systematycznej i ciggtej analizy projektu oraz zbierajg niezbedne dane, stuzace
do kontroli projektu i podejmowania decyzji w zakresie zmian projektowych.

Takie dziatania nazywamy monitorowaniem projektu.

Monitorowanie dziatan w projekcie opiera sie na matrycy logicznej oraz
harmonogramie dziatan projektowych.



METODYKA PCM
ETAP MONITOROWANIA PROJEKTU W METODYCE PCM

Projektowanie i przygotowanie monitorowania na poziomie projektu
obejmuje pie¢ krokéw:

1. Analiza celédw projektu w celu wyjasnienia planu projektu.

2. Przeglad procedur wdrazania w celu okreslenia potrzeb informacyjnych na
roznych poziomach struktury zarzgdzania projektem.

3. Przeglad wskaznikow do wykorzystania przy dokonywaniu pomiaru
osiggniecia celow.



METODYKA PCM
ETAP MONITOROWANIA PROJEKTU W METODYCE PCM

4. Zaprojektowanie formatu raportow w celu zapewnienia kierownikom na

roznych poziomach w ramach projektu dostepu do odpowiednich i
terminowych informacji utatwiajgcych przeprowadzenie trafnej analizy.

5. Przygotowanie planu wdrazania dla systemu monitorowania, w ktérym
okreslone zostang wymagania dotyczgce koniecznego personelu, umiejetnosci

i w ktorym w jasny sposdb zostanie przydzielona odpowiedzialnosc za zbieranie
potrzebnych informaciji.



METODYKA PCM
ETAP EWALUACJI PROJEKTU W METODYCE PCM

Ewaluacja projektu to: ocena projektu oraz poréwnanie skutecznosci,
efektywnosci i trwatosci do celu projektu,

Ewaluacja sktada sie z nastepujacych dziatan:
Identyfikacja — na tym etapie okresla sie cel ewaluacji oraz jej uzytkownikow,

Planowanie — formutowane sg pytania, kryteria i wskazniki, wybiera sie
zagadnienia potrzebne do analizy,

Wdrazanie — zbieranie informacji z réznych zrodet.
Ocena — zestawienie danych oraz ich ocena.



METODYKA PCM

ETAP EWALUACII PROJEKTU W METODYCE PCM

Ewaluacje w metodyce PCM definiujemy takze jako ocene okresowg
odpowiedniosci, efektywnosci, skutecznosci, wptywu, realnosci ekonomicznej i
finansowej oraz trwatosci projektu w kontekscie jego ustalonych celow.

Celem ewaluacji jest przeglad osiggniec projektu w stosunku do planowanych
oczekiwan oraz wykorzystanie doswiadczen ptyngcych z realizacji projektu do
poprawy schematu przysztych projektow i programow.

Przy dokonywaniu ewaluacji korzysta sie z rutynowych raportow
przygotowanych w trakcie wdrazania projektu.



Efekt transgraniczny to oddziatywanie:
1. Niwelujace dysproporcje i wyrownujgce poziom zycia
mieszkancow po obu stronach granicy,

2. Likwidujgce ucigzliwosci wynikajgce z zamieszkiwania po
dwoch stronach granicy,

3. Przyczyniajace sie do zaciesnienia istniejgcych i tworzenia
nowych kontaktow partnerskich pomiedzy mieszkancami,
organizacjami, przedsiebiorcami, instytucjami i innymi
podmiotami zycia spotecznego,

4. Promujgce wiedze na temat partnera i znajomosc jego

jezyka wsrod obywateli drugiego kraju,



Efekt transgraniczny to oddziatywanie:

5. Udostepniajgce partnerowi dorobek kulturowy i walory
srodowiska z pozytkiem dla obu stron,
6. Stuzgce poprawie stanu srodowiska i poziomu
bezpieczenstwa w obszarze wsparcia,
7. Podnoszgce poziom spojnosci przestrzenne;j.



